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Stav dokumentu FINALNI TEXT K PUBLIKACI

1. Obecna pravidla
1.1 Sleva, koéd, poukaz nebo kredit se pouZije podle podminek zobrazenych pred jeho ziskanim a uplatnénim. Podminky musi byt
jednoznacné zejména co do platnosti, minimalni objednavky, sortimentu, kombinovatelnosti a vratnosti.

1.2 Vyhoda se nevyklada tak, Ze omezuje reklamaci, odstoupeni nebo jina zakonna prava. Pri vraceni ¢asti objednavky se
prepocita sleva spravedlivé podle skute¢né ponechanych polozek a podminek akce.

2. Sleva z ceny vyrobku

pred slevou, s vyjimkami podle § 12a zadkona €. 634/1992 Sb. Deklarované procento se pocita z této referencni ceny. Pravidlo se
nepouZije mechanicky na sluzby, digitalni obsah nebo individualizované nabidky, ale komunikace nesmi byt klamava.

Situace Pravidlo

Novy vyrobek v nabidce kratsi nez 30 dn(i uvede se nejnizsi cena od zahajeni nabidky

Postupné zvySovana neprerusena sleva Ize vychazet z nejnizsi ceny pred prvnim poskytnutim slevy za zakonnych
podminek

Rychle se kazici vyrobek pouzije se zdkonna vyjimka, ale cena musi byt stale transparentni a
neklamava

Kod pro konkrétniho zakaznika / vérnostni vyhoda posoudi se, zda jde o obecné oznameni slevy; i pfi vyjimce nesmi byt
prezentace klamava

Balicek nebo 2+1 uvést kone¢ny ekonomicky pfinos a pravidla vraceni jednotlivych poloZzek

3. Slevové kady

e Kod lze pouZit jednou, neni-li uvedeno jinak, a nelze jej sménit za penize.

e Kody se nekombinuji, pokud systém nebo nabidka vyslovné nepovoli opak.

e Pfizneuziti, automatizovaném generovani, podvodu nebo rozporu s podminkami lze kéd odmitnout; jiz uzaviena
spotrebitelska smlouva se nerusi bez zakonného divodu.

e Technicka chyba zobrazujici zjevné nesmyslnou slevu se fesi podle VOP a zakaznik je bezodkladné informovan.

4. Darkové poukazy a kredity

Parametr Standardni nastaveni
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Parametr Standardni nastaveni

Platnost uvedena na poukazu; doporucené nejméné 12 mésict od vydani, pokud
povaha akce nevyZaduje jinak

Uplatnéni na sortiment nebo program uvedeny na poukazu; rozdil Ize doplatit

Nevycerpany zlstatek zachova se do konce platnosti, umoznuje-li systém; jinak musi byt toto
omezeni uvedeno pied koupi

Vraceni penéz poukaz se béZné nevyplaci v hotovosti; tim neni dotéeno zadkonné
odstoupeni od koupé poukazu a vyporadani pfi zruseni programu

Ztrata kodu pri identifikovatelném poukazu Ize po ovéreni zneplatnit a nahradit;
anonymni poukaz se posuzuje jako cenina

Zruseni akce drzitel obdrzi nahradni termin, obnovu kreditu nebo vraceni ¢astky podle
pravniho davodu a nabidky

5. Vraceni a reklamace objednavky se slevou

Pri odstoupeni od celé objednavky se vraci skute¢né uhrazena cena. Pfi vraceni ¢asti se prepocita narok na slevu podle
ponechaného zboZzi; spotrebitel nesmi byt sankcionovan nad ramec ztraty podminek slevy. U poukazu se vraci na pavodni
poukaz nebo jinym rovnocennym zptsobem, pokud to neni pro spotrebitele neprimérené.

6. Recenze, doporuceni a soutéze

6.1 U recenzi se jasné uvede, zda a jak se ovéfuje, Ze pochazeji od skutecnych zakaznikl. Ovérena recenze se propojuje s
objednavkou nebo Ucasti, aniz se verejné zverejni nadbytecné osobni Gdaje. Neovérené recenze musi byt tak oznaceny.

6.2 Placené, darované nebo jinak motivované hodnoceni musi byt transparentné oznaceno. Negativni recenze se nemazou jen
pro svij obsah; Ize odstranit protipravni, nesouvisejici nebo zjevné falesny obsah podle zverejnénych pravidel.

6.3 SoutéZni pravidla musi pred zahajenim uvést poradatele, dobu, Gzemi, podminky Gcasti, vybér vyherce, cenu, dané, ochranu
osobnich Udaju a zplisob oznameni. Nesmi vytvaret skrytou loterii nebo klamavou obchodni praktiku.

7. U¢innost

Tato pravidla nabyvaji G¢innosti 1. srpna 2026. Konkrétni akce m(ize nabidnout vyhodnéjsi podminky.
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